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WORUM GEHT ES

Konflikte gehdéren zum Leben. Im Unternehmensalltag werden
Fithrungskrafte (fast) taglich mit unterschiedlichen Konfliktsitu-
ationen konfrontiert. Ob zwischen Ihren Mitarbeitern oder zwi-
schen Thnen und Ihren Kollegen: Gegensitze und Unterschiede
bei Zielen, Interessen, Auffassungen, Bewertungen lassen sich
nicht vermeiden. Fiir Sie als Fithrungskraft ist dabei wichtig,
eine reflektierte Haltung zu finden und iiber ein Repertoire an
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Strategien und Instrumenten zu verfiigen, um Spannungen pro-
aktiv zu reduzieren, Eskalationen zu verhindern und Konfliktsi-
tuation l6sen zu konnen.

Wie 16se ich die Konflikte in meinem Team? Wie beuge ich Kon-
flikten vor und wie verhalte ich mich in den Konfliktsituatio-
nen? Auf diese und viele andere Fragen finden Sie fiir sich die
Antwort im Laufe diesen Workshops.
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FUR WEN

Der Workshop zur systemisch-16sungsfokussierten Konfliktlo-
sung richtet sich sowohl an erfahrene Fithrungskrifte aller Ma-
nagementebenen, die sich bereits mit Konfliktsituationen aus-
einandersetzen mussten, als auch an junge Fithrungskrifte, die
sich auf mogliche Spannungssituationen professionell vorberei-
ten mochten.

ZWECK & ZIEL

Basierend auf den l6sungsfokussierten Prinzipien bietet das pra-
xisnahe Seminar den idealen Raum, Thr Verhalten in Konfliktsi-
tuationen zu analysieren und Ihre Strategien zur Konfliktlosung
zu optimieren. Sie lernen Spannungen und Konflikte leichter zu
erkennen und entsprechend zu reagieren. Dariiber hinaus eig-
nen Sie sich wirkungsvolle Methoden zur Konfliktmoderation
an.

Um eine hohe Relevanz und den Transfer der Methoden in ihren
Arbeitsalltag zu sichern, arbeiten Sie im Workshop hauptsich-
lich mit konkreten Situationen aus Ihrer eigenen Fithrungspra-
xis. Dadurch werden Sie in die Lage versetzt, schnelle Losungen
tiir eigene Konfliktsituationen zu finden und es féllt Thnen leicht,
die neuen Instrumente und Methoden in Ihrer Fithrungspraxis
einzusetzen.
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THEMEN

> Was ist ein Konflikt? Wie entsteht ein Konflikt? Natur und
Quellen von Konflikten im Unternehmen

> Wie gehe ich besser und sicherer mit Konflikten und Span-
nungen um?

> Konflikte 16sen und vorbeugen: Einsatz von Instrumenten
und Methoden

> Konfliktmoderation als Fiihrungskraft: Anwendung von Ge-
sprachsfiihrungstechniken und l6sungsfokussierten Tools in
Konfliktsituationen

> Einfache und wirksame Methoden zur Konfliktprivention:
Einfiihrung einer konstruktiven Feedbackkultur

> Spannungen als Motor der Innovation sehen: Wie kann ich
als Fithrungskraft die Energie aus Konflikten produktiv nut-
zen?

> Durch Sprache Konflikte aufweichen anstatt sie zu verfesti-
gen: Gezielte Kommunikation in Konfliktsituationen

> Strategien und Verhaltensweisen fiir unterschiedliche Kon-
fliktkonstellationen

> Fiihrungskraft vs. Mitarbeiter im Konfliktsituation: Wie gehe
ich damit um?
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IHR NUTZEN

> Wirkungsvoller: Praziser und wirkungsvoller kommunizie-
ren in schwierigen Situationen

> Engagierter: Groflere eigene Zufriedenheit als Fithrungskraft
und engagiertere Mitarbeiter

> Innovativer: Denken in Losungen schafft Rdume fiir neue
kreative Ideen

> Produktiver: Konstruktiver Umgang mit Spannungen und
Unterschieden

> Kraftvoller: Gebundene Energien freisetzen und leichter zu-
sammenarbeiten durch motivierende Arbeitsatmosphire

FORMAT

2-tdgiger Inhouse Workshop bei Thnen im Unternehmen oder
einem externen Ort. Idealerweise erganzt durch eine 1-tdgige
Follow-up Veranstaltung nach 8 bis 12 Wochen. Sowie individu-
elle Begleitung durch Kompetenz-Coaching Einheiten.
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SPRACHE
Deutsch & Englisch

UBER MITOS

mitos bietet seit 2010 innovative Ansétze fiir Fihrung und Ma-
nagement und steht fiir Leadership im 21. Jahrhundert. Wir
unterstutzen unsere Kunden, wirtschaftliche und kreative Ziele
zu vereinen, eflizient Hiirden zu iberwinden und erfolgreich in
einer dynamischen Welt zu agieren. Wir starken Ihre Fiihrungs-
kompetenz und begleiten Ihr Unternehmen auf dem Weg zu ei-
ner innovativen Losungskultur.
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e l' LEADERSHIP-COACHING individueller Zeitrahmen ! KOMPETENZ-COACHING individueller Zeitrahmen
FUHRUNGSKOMPETENZEN
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! LEADERSHIP-DEVELOPMENT ) 1 LEADERSHIP STARTUP INTENSIVE )

Fiihrungskrdfte-Entwicklungsprogramm: 3 Module a 3 Tage « Intensivprogramm: 3 Tage Inhouse Workshop + 1 Tag Follow Up ¢
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LEADERSHIP INTENSIVE : KONFLIKTE LOSEN )

Intensivprogramm: 3 Tage Inhouse Workshop + 1 Tag Follow Up « Fiihrungskompetenz Konflliktlosung: 2 Tage Inhouse Workshop «
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LOSUNGEN FUR TEAMS
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> { TEAM-COACHING i TEAM-ENTWICKLUNG
w ﬁ \/ Schnell zur passenden Losung (Zeitrahmen n. V) Losungen fiir individuelle Team-Situationen (Zeitrahmen n. V.)
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MANAGEMENT-TEAM & CHANGE | KONFLIKTE LOSEN IM TEAM
Erfolgreich Fiihren in Verdnderungen: 1-2 Tage Inhouse Workshop Losungsfokussierte Konfliktlosung: 2 Tage Inhouse Workshop
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LOSUNGEN FUR ORGANISATIONEN

ORGANISATIONSENTWICKLUNG INNOVATIVE LOSUNGSKULTUR
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(indivdueller Ablauf & Zeitrahmen)
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[VISIONS-ENTWICKLUNG 1-2 Tage Inhouse Workshop ¢ | FUHRUNGSLEITBILB 1-2 Tage Inhouse Workshop
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